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cl. t
Predmet zmluvY

Predmetom zmluvy je pr5vo PouZivatel'a pouZivat aktu6lne vezie aplikacneho programov6ho vybavenia

vytvoren6ho v organiz6cii lVeS (dalej len "APV lVeS") v sulade so Z6sadami a podmienkami opr6vnen6ho
pouZivania SW produktov lVeS (priloha k zmluve, dalej len ,,Zisady a podmienky"), konkretne na APV:

APV lVeS Cena sluZby bez DPH Pocet in5tal6cii
-mca

Administrativny syst6m riradu - WINASU 99,58 'l

Sudastou predmetu plnenia zmluvy je ziwdzok Poskytovateta poskytovat PouZivatelbvi rodnu podporu na

predmetn6 APV lVeS v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory k APV lVeS (d'alej _len "STP) -
product support a software updates, vymedzenfch v dokumente ZAsady a podmienky. SluZby STP poskytuje

Foskytovatel PouZivatelbvi od 0dinnosti zmluvy po d6tum obnovenia sluZieb STP v nasledujricom kalend6rnom

roku, kedy je moZn6 tieto sluZby opdtovne obnovif v sflade s dohodnutfmi Zdrsadami a podmienkami.

Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatel' PouZivatelbvi

in5tala6n6 m6dium s pouZivatelskou dokument6ciou v elektronickej forme.

erz
Cena sluZby a sP6sob faktur6cie

Cena sluZby je stanoven6 dohodou zmluvnich str5n, vs0lade so z6konom NRSR c. 18/1996 7.2. oe'enich
vzneni neskor$ich predpisov apredstavuje spolu sumu 169,29,-€ bezDPH, ktor5 vych6dza z aktudlneho

cennika sluZieb k predmetn6mu APV lVeS. K cene sa pripodita DPH podl'a platnfch predpisov.

Vcene sluZby s0 zahrnut6 vSetky ndklady, s0visiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.

n5klady na:
a) beZnf ridrZbu APV v sflade s legislativou a s iou spojenf konzulta6n0 dinnost,
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b) ostatn6 priame a relijne n6klady srivisiace so zabezpeeovanim sluZieb STP (poStovne; telef6n a d'alSie
naklady, s0visiace so spristupnovanim novfch verzii APV lVeS).

(2) PouZlvatel'uhradi dohodnutu ciastku podl'a odseku 1 v jednej spl5tke resp. viacenj'ch dohodnutfch spl5tkach na
zAklade zdlohovej fakt0ry najnesk6r do 14 dni odo dia jej vystavenia. Po 0hrade z6lohovej faktlry vystavi
Poskyiovatel' PouZivatelbvi fakt0ru v z6konnej lehote.

(3) Poplatok za sluZby STP k APV lVeS na kaZd17 d'alSi rok sa uhrSdza vo vf5ke aktu6lnej cennikovej ceny za sluZby
k APV lVeS v dase ich obnovenia, ktord je zverejnend na web str5nke lVeS (,,www.ives.sk").

ovinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinnf udrZiavat APV lVeS funkdne v zmysle platnej legislativy a upravovaf ho v dosledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatelbv, ako aj zmien v oblasti informa6nlch technol6gii.

PrispOsobovat APV lVeS legislativnym zmen5m najneskOr ku diu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverejnen6 aspoi 14 kalend6rnych dni pred ich ricinnostbu) resp. kterminu predkladania poZadovanych
vlistupov z APV lVeS (pri legislativnych zmen6ch vdc5ieho rozsahu).

V r6mci dohodnutej ceny vykon6vat beZn0 [drZbu prev6dzkovaneho APV lVeS, t. j. odstranovaf v6etky odchflky
APV lVeS od Specifikdcie zadanej Pou2ivatel'om alebo popisanfch dinnostl v pouZivatel'skej dokument6cii. Doba
na odstrSnenie reklamovanlch chlib v APV lVeS je najviac 14 dni od nahl6senia PouZivatelbm.

Pos0dif a po dohode zmluvnli'ch str6n realizovaf d'alSie pripomienky a poZiadavky, ktore vyplynu z prevldzky az
praktickeho pouZivania prf-'dmetneho APV lVeS.

"PliebeZne 
pq6asipfatnosti zmluvy poskytovat PouZivatelbvi sluZby STP kAPVlVeS, vr6tane bezplatn6ho

sprjbtupnbvania no4igh, vezii pouZivan6ho APV lVeS a v5etky zmeny dokument5cie s tim sfvisiace
q,pr,ergkfvat.$ niryr pripadn6 pripomienky a reklam6cie.

f,:,, f ". QppZnitl Ror.rZlvbtelbVi iregistrdciu na port6li lVeS Ko5ice (,,www.ives.sk") s ciel'om vyuZivania sluZieb
pgs[<ytoyp n!& pQstcjtfi vdte t'o m p rostred n ictvo m tohto po rt6 | u.

Nad5tandardn6 sluZby STP k APV lVeS (metodicko-konzultacn6 Skolenia u PouZlvatela, asistendnS technick6
pomoc, konverzie, ...) na z6klade poZiadavky PouZivatel'a poskytovat za 0hradu podl'a platn6ho cennlka lVeS.

Poskytovaf PouZivatelbvi telefonick6 konzult6cie k APV lVeS (,,hot-line") v pracovnfch dfroch v case od 8.0Q hod.
dol6.00hod.natelefonnomcisle055/72033 11 (zoznamkontaktnlchtelefonnychcisiel jeuvedenlinaportali
lVeS).

ct. +
" Povinnosti PouZivatel'a

PouZivatel' je povinnf predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutu cenu za poskytovan6 sluZby (podl'a
6l5nku2ods.1 a2).

PouZivatel' je povinnf dodrZiavaf dohodnute Z1sady a podmienky opr6vnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.

ct. s
ZAruky

Poskytovatel' po6as platnosti zmluvy sa zavdzuje:
garantovat' funkdnosf APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstranovaf pripadne nedostatky v odovzdanom
APV lVeS,
po odstr6neni zistenlich ch17b a otestovanl funkdnosti upraven6ho APV lVeS zasielaf PouZivatel'ovi nov6 vezie
APV lVeS, s opisom vykonanfch zmien,
zabezpedit, aby spristupnen6 nov6 vezie APV lVeS vykonSvali spr5vne v5etky funkcie popisan6 v dokument5cii,
informovat PouZivatel'a o stave dodan6ho APV IVeS a pripadnfch zistenfch zfvaZnych chybach.
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er. e
Platnost', zmena, zruSenie zmluvy

(1) Zmluva sa uzatv6ra na dobu neur6itri, nadobfda platnosf dnom jej podpisu oboma zmluvnimi stranami
a fdinnost'diom nasleduj0cim po dni jej zverejnenia podla platnich predpisov.



(2)
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PouZivatel' uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatel'a prdvo na pouZivanie APV lVeS uveden6
v cl6nku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP aZ do d6tumu ich obnovy, ktorli je dohodnut! ku dnu
31.08. v nasleduj0com roku.

Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je moZne tieto sluZby obnovit na d'al5ich
12 mesiacov. Prejavom v0le PouZivatel'a, aby Poskytovatel'pokracoval vd'alSom poskytovani sluZieb STP
k APV lVeS bude uhradenie zdlohovej fakt0ry vo 4i5ke aktu6lnej cennikovej ceny sluZby k predmetn6mu
APV lVeS, ktor0 k d6tumu obnovy sluZieb STP za5le Poskytovatel'PouZivatel'ovi.

V pripade fhrady poplatku za sluZby STP iba pre aktualizovany zoznam APV lVeS (6iastodn5 0hrada) bude
uzavrel1 nov5 zmluva, ktor6 nov6 skutodnosti zohl'adni.

Ak PouZivatel' neuhradi zaslan( z6lohov0 fakt0ru v lehote jej splatnosti (zvycajne 14 dni po d6tume obnovy
sluZieb STP), nasledujtlcim kalend5rnym dhom d6jde k zru5eniu platnosti a fdinnosti zmluvy.

K zruSeniu zmluvy dOjde aj pisomnfm ozndmenim PouZivatel'a k stanoven6mu terminu.. V takomto pripade
PouZivatel nemS pr5vo na vrdtenie pripadnej alikvotnej diastky ceny za poskytovan6 sluZby.

Poskytovatel' moZe vypovedat zmluvu:
a) s jednomesacnou vfpovednou lehotou v pripade poru5enia povinnostl PouZivatel'a uvedenfch v bode 4.2.

tejto zmluvy,
b) so 6 mesadnou 4ipovednou lehotou bez uvedenia dOvodu.

cl. z
Ochrana fdajov pri servisnom zisahu

Ak PouZivatel vo svojich informadnfch syst6moch sprac0va prostrednic{vom APV lVeS osobn6 udaje, je
vzmysle zAkona oochrane osobnfch udajov v roli tzv. prev5dzkovatel'a, kton!'zodpovedf za bezpednost
spracov6vanfch osobnyich tdajov.

Pre zachovanie do najvy55ej miery bezpecnosti osobnyich a infch fdajov PouZivatel'a Poskytovatel'
uprednosthuje pri poskytovani sluZieb takf spOsob servisn6ho z5sahu, kton/ nevyZaduje spristupnenie osobnlich
(dajov ale iba anonymizovan;ich trdajov informadneho syst6mu, pokial'to APV umo2iuje.

Ak PouZivatel' na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej dalab1ze spristupni osobn6 {da1e zo
svojho informacn6ho syst6mu Poskytovatelbvi za l6elom servisn6ho zdsahu, Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu,
ktoryi osobne fdaje d'alej nespracfva.

Ak je jednorazov6 spristupnenie 0dajov PouZivatel'a na odstr6nenie chyby Poskytovatelbm nevyhnutn6, potom
sa PouZivatelbvi odporuda:

a) vyuZit vnutorne funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnfch fdajov,
b) ak sa sprlstuphovan6 0daje bud0 zasielat elektronickou po5tou alebo sa dodaj0 na mediu, je

vhodn6 ich zabezpecif heslom a heslo ozn6mit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel' sa zavdzuje,2e pri servisnom z6sahu vyZaduj0com spristupnenie PouZivatelbm spracov5vanfch
osobnich rlrdajov bez ohl'adu na sp6sob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poveren5 opr6vnen6 osoba
Poskytovatel'a Standardizovanimi postupmi definovanfmi v internej bezpednostnej dokument6cii Poskytovatela.

Poskytovatel a jeho opr6vnen6 osoby zachovajri mlcanlivost o osobnfch a in;ich 0dajoch Pou2ivatel'a, s ktonfmi
pritom pridu do styku. Poskytovatel' sa zavdz$e,2e nebude spraaivaf PouZivatelom spristupnen6 0daje na
Ziadne ine [6ely, neZ ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanich 0dajoch PouZivatel'a
a neposkytne ich tretej strane. Po splneni tohto fcelu Poskytovatel' odstr6ni v5etky spristupnen6 Udaje
PouZivatel'a zo zaslanfch nosieov a technickfch zariadeni Poskytovatel'a.

ct. e
Vieobecn6 a zdveredn6 ustanovenia

Neoddelitel'nou s[castou tejto zmluvy je priloha - ZAsady a podmienky opr6vnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.

Zmeny, doplnky ktejto zmluve, okrem pripadov uvedenfch vclanku6 ods.5, musia byt'vyhotoven6 pisomne
a podpisan6 oboma zmluvnfmi stranami.

T6to zmluva sa povinne zverejhuje v s0lade so zSkonom e. U6\2O1O Z.2., ktory.m sa dopiria zdkon
e .4011964 Zb. Obdiansky z5konnik v zneni neskor5ich predpisov a ktoryim sa menia a dopliaj[ niektor6 z6kony.

Zmluvn6 strany sfhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.
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Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e na trito zmluvu sa v pripadoch, ktore nerie5i, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodnf z6konnik.

Zmluvn6 strany uzatvSrajf ttto zmluvu ako nov0 formulSciu povodnej zmluvy o dielo 6. R_1905/2008, (d'alej len

,,p6vodnd zmluva") doplnen0 o el. 7 Ochrana tidajov pri servisnom zSsahu, zohl'adfiuj0ci najmd zmeny v oblasti
ochrany osobnfch idajov. Podpisom tejto zmluvy sa ruSi p6vodn6 zmluva.

Zmfuva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktonfch po jednom obdrZi kaZdit zmluvnS strana.

V Ko5iciach, dfra 14.08.2019
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Ing. Stahislav BlaSko


